
www.real lygreatsite.com

saraban@technicrayong.ac.th
038-611192

แนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

วิทยาลัยเทคนิคระยอง
Rayong Technical College

086/13 ถนนตากสินมหาราช ตำบลท่าประดู่
 อำเถอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000



แนวทางการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

 

 วิทยาลัยเทคนิคระยองได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในการจัดซื้ อจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของผู้บริหาร ครู  และเจ้าหน้าที่  
วิทยาลั ย เทคนิคระยอง โดยครอบคลุมการบริหารจัดการ เรื่ อ งร้ อง เรี ยนต่ าง  ๆ  ตลอดจนการรั บ  
ฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานและการบริการต่าง ๆ ของวิทยาลัยเทคนิคระยอง 
เพ่ือให้ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยเทคนิคระยอง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยเทคนิคระยอง สามารถด าเนิน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เ พ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ 
วิทยาลัย เทคนิคระยองเป็น ไปอย่ างมีคุณภาพและช่วยแก้ ไขปัญหาของผู้ ร้ อง เรียนได้อย่ า งแท้จ ริ ง 
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
 

1. ค าจ ากัดความ 
 ข้อร้องเรียน  หมายถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือ 
ร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องค์การภาครัฐ/ภาคเอกชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ติดต่อกับวิทยาลัยเทคนิคระยองผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 

2. ข้อร้องเรียน 
 2 . 1  ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ พ ฤ ติ มิ ช อบ  ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ ส ง สั ย ใ น ด้ า น ก า ร 
ปฏิบัติ งาน ที่มีการฝ่ าฝืนการปฏิบัติ งานหรือการปฏิบัติ งานไม่ถูกต้องไม่ เป็นไปตามชั้น ตอน หรือมี 
การใช้อ านาจหน้าที่ ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติ งานชี้ แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ ไข  
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจนโปรงสัย สามารถตรวจสอบได้ 
 

 2 .2 ข้อร้อง เรียนเกี่ ยวกับกระบวนการจัดซื้ อจั ดจ้ า ง  หมายถึ ง  ข้อสงสัย  ความไม่ พึงพอใจ 
ด้ านการจัดซื้ อจัดจ้ าง  ต้องการให้ผู้ ให้บริ การชี้ แจง ตอบข้อสงสัย  ปรับปรุ ง  หรือแก้ ไขการปฏิบัติ  
งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 

 2.3 ข้ อร้ อ ง เ รี ยน ให้บริ การ  หมายถึ ง  ข้ อ ไม่ พึ งพอใจด้ านการ ให้ บริ การวิ ชาการ  ต้ อ งการ 
ให้ผู้ ให้บริการปรับปรุ ง  แก้ ไขการปฏิบัติ งาน ได้แก่  ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่ าช้ า  
ข้อความผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้ รับบริการ การใช้ค า พูด การดูแลต้อนรับ  
การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 

 2.4 ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจในด้านอ่ืน ๆ ที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้
วิทยาลัยเทคนิคระยองแก้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 



3. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอก (ภายใน) จะท าการร้องเรียน (ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน) 
3.1 ด้วยตัวเอง ในวัน ราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายบริหารทรัพยากร

วิทยาเทคนิคระยอง 
 3.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ saraban@technicrayong.ac.th 
 3.3 โทรศัพท์ส านักงาน 038-611192 

3.4 เฟสบุ๊ค (Facebook) งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
3.5 จดหมาย เรียน ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคระยอง 
086/13 ถนนตากสินมหาราช ต าบลท่าประดู่  
อ าเถอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 
 

3.6 เฟสบุ๊ค (Facebook) งานประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยเทคนิคระยอง     
        
         ส่งเร่ืองร้องเรียน   

ส าหรับวิทยาลัยเทคนคิระยอง 
ตรวจสอบข้อร้องเรียน 

  

4. รายละเอียดชั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน (กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน) 
4.1 ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหมดให้ 
4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายบริหารทรัพยากรจะด าเนินพิจารณาแยกประเภทของเรื่องร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะ  
 4.3 ฝ่ายบริหารทรัพยากรส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะไปยังส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 
 4.4 เมื่อส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงานด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
 4.5 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรประสานงานกับส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุ่มงาน รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ
ผู้บริหารต่อไป 
5. การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียน 
 5.1 ผู้ ร้องเรียนสามารถร้องได้ ในช่องที่ก าหมดให้  โดยการให้ผู้ ร้องเรียนท าการบันทึกข้อมูล  
รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงานหรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน  
และสาเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการด าเนินการ  
กลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้ องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม 
ซึ่งวิทยาลัยเทคนิคระยองจะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด 
 5 .2  เ มื่ อ ได้ รั บ ร้ อ ง เ รี ยน  ฝ่ า ยบริ ห า รทรั พยากรจะด า เนิ นการตามกระบวนการจั ดกา ร 
เรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่าง ๆ ทันที 
  

Scan me 

mailto:saraban@technicrayong.ac.th


แบบแจ้งข้อร้องเรียน วิทยาลัยเทคนิคระยอง 

        วันที่            เดือน                       พ.ศ.                  . 

เรื่อง ร้องเรียน                                                        . 
เรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยเทคนิคระยอง 
           ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                          . 
อยู่บ้านเลขท่ี              หมู่ที ่        ถนน                                    ต าบล/แขวง                                   . 

อ าเภอ/เขต                                       จังหวัด                                      รหัสไปรษณีย์                    . 

โทรศัพท์มือ                                                อีเมล์                                                  . 
          ขอร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว)                                                                                                

. 

ต าแหน่ง                                 ส านัก/กลุ่ม/งาน                                                                         . 

ได้กระท าการเป็นการทุริตและประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืนปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ 
                                                                                                                                       . 
          โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้                                                                                                        . 
                                                                                                                                       . 
พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 

(1)          จ านวน                            แผ่น 
(2)         จ านวน                            แผ่น 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ วิทยาลัยเทคนิคระยองนั้น เป็นความจริงทุกประการ 

และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเท็จมาร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่ซึ่งท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เป็นความมผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อ 
เจ้าพนักงาน 
          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
         

     ขอแสดงความนับถือ 
 
   (ลงชื่อ)                                               ผู้ร้องเรียน 
    (                                               ) 
บันทึกเพิ่มเติม.................................................................................................................................................... 
   (ลงชื่อ)                                               ผู้ร้องเรียน 
    (                                               ) 
    วันที่            เดือน                      พ.ศ.               . 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน       ด้วยตนเอง      จดหมาย      อินเทอร์เน็ต      อ่ืน ๆ ได้แก่                       .    
 



กระบวกการจัดการเรื่องต่าง ๆ 
ของวิทยาลัยเทคนิคระยอง 

เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายบริหารทรัยากรจะด าเนินการตามกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนตามข้ันตอนต่าง ๆ สรุปเป็นตารางแสดงกระบวนการ 

จัดการข้อร้องเรียน ดั้งนี้ 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

เรื่องร้องเรียนภายใน/ภายนอกหน่วยงานที่รับ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร พิจารณาแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

กรณีการทุจริตและพฤติมิชอบ เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการสือสวนข้อเท็จจริง และดำเนินการ 

กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง 

เสนอรับทราบ 

กรณีมูลให้ตั้งคณะกรรมการ 

สอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง 

คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง ดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วัน 

เสนอต้นสังกัดสั่งลงโทษ หรือยุติเรื่อง 

รายงานกระทรวงเพ่ือพิจารณ 

ต้นสังกัดสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ 

รายงานความก้าวหน้าให้ผู้ร้องรับทราบภายใน 

15 วัน นับจากวันรับเรื่อง 

ผู้ถูกลงโทษสามารถอุทธณ์ 

ภายใน 30 วัน 


